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ENTEGRE KALITE VE CEVRE POLITIKASI

Firmamiz vizyonu dogrultusunda;

Kalite yonetim sistemi kapsamindaki tum faaliyetlerimizi, gelisen ve glincel teknolojileri kullanarak, sektordeki
yenilikleri yakindan takip ederek ve Uriin kalitemizi strekli ylkselterek yirttmekteyiz. Bu sayede yalnizca musteri
beklentilerini karsilamakla kalmayip, her zaman bu beklentilerin 6tesine gecmeyi hedefliyoruz.

Faaliyetlerimizde en uygun, en dogru ve en ekonomik c¢ozimleri en hizli sekilde Ureterek dogabilecek
uygunsuzluklarin éniine gecmeyi, hizmet slrekliligine yonelik tehditlerin etkisini azaltarak operasyonlarimizin
kesintisizligini saglamayi taahhit ediyoruz.

Musterilerimizle agik ve glivene dayali iletisim kurmayi, onlarin ihtiyag ve beklentilerini en Ust seviyede karsilayan
glvenilir bir firma olmayi ilke edinirken, tedarikgilerimizle yUrtttigumaz is birligini de gelisime acik satin alma
politikalarimiz ile destekliyoruz.

Stratejik ve operasyonel uygulamalarimizi strekli godzden gecirerek tim risklerimizi ve firsatlarimizi
degerlendirmeyi, gerekli iyilestirme faaliyetlerini gerceklestirmeyi, tabi oldugumuz ulusal ve sektorel
dizenlemeler ile yasal mevzuat sartlarini eksiksiz yerine getirmeyi 6nemsiyoruz.

Kalite hedeflerimize ulasmak icin gerekli tim egitimleri saglamayi, calisanlarimizin yetkinliklerini arttirmayi,
glvenli ve uygun calisma ortamlari sunmayi ve bunlari teknoloji ile destekleyerek glcli bir ekip olmayi

amacliyoruz.

Bilgi glvenligi temelli riskleri kontrol altinda tutarak, maliyet etkin bir altyapi ile bilgi glvenligi seviyemizi
korumayi ve gelistirmeyi, kurum itibarimizi glclendirmeyi ve olasi olaylara etkin sekilde midahele etmeyi
onceliklerimiz arasinda gorlyoruz.

Gevrenin korunmasini, kirliligin 6nlenmesini, dogal kaynaklarin verimli kullanilmasini, attk olusumunun
azaltilmasini ve geri donlstm faaliyetlerinin desteklenmesini kurumsal sorumlulugumuz olarak kabul ediyoruz.
Faaliyetlerimizden kaynaklanan cevresel etkileri kontrol altinda tutmayi, cevre performansimizi sirekli
ivilestirmeyi ve ilgili cevre mevzuati ile diger yuktumlaliklere uymayi taahh(t ediyoruz.

Musteri ve calisan memnuniyetini daima 6n planda tutarak, “Kalite ve Cevre Yonetim Sistemlerimizin

Uygulanabilir Gerekliliklerinin Yerine Getirilmesini”, “Surekliligini”, “Etkinligini” ve “Strekli lyilestiriimesini”
taahhit ediyoruz.
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